


Warum gestaltet sich die Kommunikation zu
Klimaschutz und Klimaanpassung schwierig?

Temperature change in Hessen since 1881

1950
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Was macht es schwierig?

* Vergangene Erfahrungen irrefuhrend

« Keine direkte Wahrnehmbarkeit

* Wichtigkeit des Vertrauens in Experten

« Hohe Komplexitat und Nichtlinearitat (Tipping Points)

« Grol3e Unsicherheiten / Spannbreiten

moglicher Klimazukunfte

(insbesondere auf lokaler Ebene)

© High Tide Heels, Paul Schietekat

Eigene Zusammenstellung u.a. nach Nicholas Stern



Informations-/ Wissensdefizit-Modell

hoch

Aber: Information
Ist in der Regel
die Grundlage fur
Veranderungen
von Einstellung
bzw. Handeln

Klimahandeln

niegfig

niedrig Klimawissen hoch

Quelle: e-fect dialog evaluation consulting eG



Worum muss es also gehen?
Veranderung von hal
Wissen — Einstellung - Verhalten Verhalten
erzeugen

Verhalten
fordern

© e-fect / eigene Darstellung 6




Was macht Einstellungs- bzw.
Verhaltensveranderungen einfacher?

Folgende psychologische Einflussfaktoren unterstitzen
Veranderungen im Themenfeld Klimaschutz und Klimanpassung

« Schadenerfahrung & Emotionen

* Personliche Risikowahrnehmung

« Selbstwirksamkeitstiberzeugung

+ Kollektive Wirksamkeitstiberzeugung
- Gemeinsame Vorsorgeverantwortung

- Lokale Identitat & soziale Eingebundenheit

Nach Grothmann, T. (2017b): Was motiviert zur Eigenvorsorge? Motivationseffekte von
Beteiligungsprozessen in der Klimawandelanpassung. In: Climate Change 20/2017. Umweltbundesamt, Dessau-RoRlau. 7
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Wie konnen wir die Bevolkerung aktivieren?

© Foto e-fect / Lochtefeld
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Aktivierung der Bevolkerung

Information

Beratung als weiteres Modul zur Aktivierung

Beteiligung ist eine Moglichkeit Personen zu
Verhaltensanderungen zu aktivieren

Interventionen als drittes Modul zur Aktivierung




Information und Beratung

Starkregenvorsorge gestalten /
Gemeinsam

Nachbarschafts- Kommunaler

Personenbezogener Ansatz
ansatz Ansatz

Vorbereitungs-

gruppe
Workshop

Siedlergemein-
schaften
Infostande

Information Beteiligung

Stadtteilworkshop
Kommunale
Infoveranstaltung

Nachbarschafts
beratungen

(aufsuchende)
Beratungs-
angebote

Beratung

\m
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Stufen der Betelligung

Konsultation

© e-fect / eigene Darstellung 11



Betelligungsmaoglichkeiten

Mitentscheidung

Konsultation

Information zu Auswirkungen
des Klimawandels, zu Strategie-
oder MaRnahmenkonzepte oder

EigenvorsorgemalRnahmen

\m

Diskussion zu Strategie- und
Malnahmenkonzepte

Gemeinsame Entwicklung von
Konzepten und von konkreten
MaRnahmen

© Fotos: e-fect 12
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Verhaltenserzeugende
Techniken

Verhaltensfordernde
Techniken

Interventionen als Verhaltensandernde Techniken

Fokus
Personen

Fokus
Situation

Fokus
Verbreitung

Gebote /Verbote
Umweltqualititsstandards

Baurechtliche
Vorgaben

Raumwirksame Vorschriften

Marktwirtschaftliche
Instrumente
Subventionen

Forder-

programme

Vereinbarungen
Entsorgungsgebiihren
Produktnormen
Zertifizierungen und Labels

Service- u. Infrastruktur
Instrumente

Bereitstellung oder Riickzug von
Produkten

Bereitstellung oder Riickbau von
Infrastrukturen
Ressourcengaben

Physischer Zwang

Bildungs-
projekt

Erinnerungs-

W

Passive, gemeinschaftsbez. T.
Versicherungen
Alle-Oder-Niemand-Vertrige

Argumentative Persuasion

Gute Beispiele

Wettbewerbe

‘Werthaltungen

Affektive Persuasion

zur Verinderung von:
Aktuellen Affekten
Affektiven Konnotationen
Intrinsischer Motivation

Aufforderungen

zu Verhalten

zum Nachdenken
Hervorrufen von
Spannungszustinden

Mosler, H.-J., & Tobias, R. (2007). Umweltpsychologische Interventionsformen neu gedacht.

Passive, sozialbezogene T.

Hervorheben deskriptiver Normen

Aktive, individuumsbez. T.
Vorsatzbildung

Private Selbstverpflichtung
Selbstzielsetzung
Selbstfeedback

Aktive, gemeinschaftsbez. T.
Partizipation
Kollektive Aktionen

Selbstver-
oflichun

Umweltpsychologie, 11(1), S. 35-54.

Pat:innen

Gield den Kiez




Was ist noch denkbar und mdglich?

o O\€
Se\e“vmmt'r
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Was gibt es fur Empfehlungen fur die :
Gestaltung von Aktivierungsprozessen? £ =

15



Leitfaden fur Kommunen
zur Aktivierung der Eigenvorsorge

Phase 1. Gefuhl der Dringlichkeit vermitteln und Fursprache ,von
oben” sichern

Phase 2: Partizipative Konzeption der Starkregenvorsorge:
Mitstreiter aktivieren, Kooperationen finden

Phase 3: Aktivierung! In jeder Kommune anders!?

Phase 4: Messages / Produkte entwickeln: Dringlichkeit und
Wirksamkeit vermitteln!

Phase 5: Prozessergebnisse / Produkte streuen

Projekt Regen//Sicher Biirgerinnen und Birger an kommunaler Starkregenvorsorge beteiligen - Leitfaden 16



https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/656/dokumente/buergerinnen_und_buerger_an_kommunaler_starkregenvorsorge_beteiligen.pdf

Empfehlungen aus Regen//Sicher

Bedeutung der gemeinsamen Verantwortung von Staat und
Bevolkerung

Aktivierungsformate an psychologischen Einflussfaktoren
ausrichten

verhaltenserzeugende und verhaltensfordernde Formate
einsetzen

Risikowissen und Handlungswissen kombiniert vermitteln
Wissen anschaulich vermitteln
Zentrale Zielgruppen definieren

Gesamtprozess konzipieren und partizipative Formatauswahl und

Formatentwicklung

17



Materialsammlung

So bleibt das Wasser drauBBen

Standorhrahl
B et Pl e
benhwiten des Grundsticks, wle Hanglagen oder na

swle die Festsetzungen und Hirweise des Bebawungsplans und
Kartenmalerial 2 Gefatuen durch Starksegen,

Begriinte Dicher Autkantungen und Stufen

flegemvasser KurzNistg, o Gass und der | ichtselich s urn -

verhinioin,

dass liegenviasser Ins liaus lutt
Grundsticksedntassung

Den VHassereinlitt auf ein
Grundsiiick oder in die
Garage kann durch Mau-
om, Verwalhungen un
Bogenschvellen e~
schwert vierden.

Machbarschaft
Adlen

duchile

Grundstilcke der Nachbam geleltat i
Manche Matnahmen lassen sich auch
‘gemelnsam ums

Dachentwasseruny
Dachrinnen und Falliohre mdssen austeichend
dimensiosior! sin und requini yepeg! wciden.
El i bochn, tass dor Arschines an dic Kar-
Bsaton hinter Ger Fcksehiagsicherung ertigt

Regenwasser Ksnn In lonnen oder untirdischen
Tislernen aufgefangen und cingeselal werden,
wo keine Trinkwasserquallal erforderlich sl

Yersickerung
Tleenaasse aind n eine
Versickenngaanlage ge-
el indor e kurFistig
gespeicnert g und.
dann versichert.

A5 1AL R da3 LI LA dasit P AZ3T16431030)

© websitebutler.de
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Anregungen fur Ihren Prozess

Klimaschutz

Modellprojekte der LEA
https://www.klimaschutz.de/ - Beispiele, geférderte Klimaprojekte,

SK:KK - Ausgezeichnete Praxisprojekte

Klimaanpassung
« Tatenbank des Umweltbundesamtes — Gute Beispiele

Klimavorsorgedienste — KLIVO-Portal Umweltbundesamt
Hitzeknigge Umweltbundesamt

Kommunikationsformaten zur Starkung privater Starkregenvorsorge —
Das Projekt Regen//Sicher

u.a. Leitfaden fur Kommunen zur Aktivierung Bevolkerung

und Formate zur Aktivierung Starkregenvorsorge
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https://www.lea-hessen.de/kommunen/led-strassenbeleuchtung-einfuehren/modellprojekte/
https://www.klimaschutz.de/
https://www.umweltbundesamt.de/themen/klima-energie/klimafolgen-anpassung/werkzeuge-der-anpassung/tatenbank
https://www.klivoportal.de/DE
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/hitzeknigge
https://www.umweltbundesamt.de/innovative-beteiligung#das-projekt-regensicher
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/656/dokumente/buergerinnen_und_buerger_an_kommunaler_starkregenvorsorge_beteiligen.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/656/dokumente/beteiligung_und_kommunikationsformate_zur_staerkung_der_eigenvorsorge.pdf

Fragen

Stefan Lochtefeld
e-fect dialog evaluation consultin eG
Kopenhagener Str. 71, 10437 Berlin

Kontakt

www.e-fect.de

Tel. 01 63-3 18 91 23

loechtefeld@e-fect.de
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